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ESPERIENZE SUL CAMPO

L0 PSICOLOGO NEL SERVIZIO
GCONGIUNTO CENTRO DI ASCOLTO

PER LE FAMIGLIE (GAF)

E GENTRO APERTO POLIVALENTE

PER | MINORI (CAP)
DEL SAN PAOLO - STANIC

- VILLAGGI0 DEL LAVORATORE

RIASSUNTO

I1Servizio Congiunto Centrodi Ascolto per le Famiglie
(CAF) e Centro Aperto Polivalente per i Minori (CAP)
del San Paolo - Stanic - Villaggio del Lavoratore &
gestito dalla Fondazione Giovanni Paolo Il Onlus in
convenzione con il Comune di Bari - Assessorato al
Welfare ed é costituito da un'équipe integrata di pro-
fessionalita. Nell'ambito delle varie attivita del Servi-
zio, lo psicologo espleta il suo intervento inambito di
prevenzione, abilitazione-riabilitazione e di sostegno,
rivolte alla persona, al gruppo, agli organismi sociali
ed alle comunita. L'articolo mostra un‘analisi dei dati
relativi all'utenza che ha usufruito delle prestazioni
psicologiche offerte dal Servizio nel periodo compreso
trail 1 Gennaio 2016 e il 30 Settembre 2017, fornendo
un‘analisi del lavoro condotto alla luce della recen-
te riorganizzazione dei Servizi del Comune di Bari,
passatida CAF/CAP a "Centri Servizi per le Famiglie”.

PAROLE CHIAVE
CAF, CAP, Privato Sociale, Consulenza Psicologica

ILCENTRO APERTO POLIVALENTE

PER MINORI (CAP)

Secondo quanto previsto dall‘articolo 104 del Rego-
lamento Regionale del 18 gennaio 2007, n. 4 e dalla
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Legge Regionale 10 luglio 2006, n. 19 — “Disciplina
del sistema integrato dei servizi sociali per la dignita
e il benessere delle donne e degli uomini di Puglia®, il
Centro Aperto Polivalente per i Minori (CAP) € una
strutturaapertaalla partecipazione, anche non con-
tinuativa, di minori e di giovani del territorio. Esso
operain raccordo con i Servizi Saciali d’Ambito e con
leistituzioni scolastiche, attraverso la progettazione
erealizzazionediinterventidisocializzazione ed edu-
cativo-ricreativi, miranti a promuovere il benessere
dellacomunitae contrastare fenomenidimarginalita
edisagio minorile. Nel Centro possono essere accolti
contemporaneamente non pit di 50 giovani, in eta
compresadai 6 ai 24 anni, con priorita per i minorifino
a 18 anni residenti nel quartiere, Comune e Ambito.
La struttura si colloca nella rete dei Servizi Socia-
li territoriali, caratterizzandosi per l'offerta di una
pluralita di attivita ed interventi che prevedono lo
svolgimento di funzioni quali I'ascolto, il sostegno
alla crescita, I'accompagnamento, l‘orientamento.
Il Centro Aperto Polivalente per Minorirealizza atti-
vita ludico-ricreative e di animazione extrascolasti-
che, rivolte a promuovere le relazioni tra ragazzi,
valorizzare le loro propensioniedilorogliinteressi. |l
CAPpud organizzare, atitoloesemplificativo, attivi-
taquali: attivita sportive, attivitaricreative, attivita



culturali, momentidi informazione, laboratori ludi-
co-espressivie artistici, vacanze invernali ed estive.

ILCENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE (CAF)
Secondo quanto previsto dall‘articolo 93 del Rego-
lamento Regionaledel 18 gennaio 2007, n. 4edalla
Legge Regionale 10 luglio 2006, n. 19, il Centro di
Ascolto per le Famiglie (CAF) comprende i servizi
di sostegno alla famiglia ed alla genitorialita che,
in una logica di rete e di potenziamento dei Servi-
zi esistenti (sistema dell‘istruzione e della forma-
zione, Servizi Sanitari, Servizi socio-assistenziali),
intervengonoin maniera specifica per promuovere il
benessere dell'intero nucleofamiliare, sostenendo
la coppia, il gruppo familiare e ogni singolo compo-
nente nella specifica fase del ciclo vita, facilitando
laformazione dell’identita genitoriale e sostenendo
la relazione genitori-figli.

Sono prestazioni del Servizio CAF: i percorsi d'o-
rientamento e d'informazione per genitori con figli
minori; le consulenze (socio-psico-pedagogiche)
a genitori, coppie, minori e adolescent;; il poten-
ziamento e la valorizzazione dei servizi offerti dai
Consultari Familiari e dei Centri per la Famiglia (ex
l. n. 285/1997); I'organizzazione e la promozione
di sportelli per il sostegno alla relazione genito-
ri-figli; il sostegno e I'assistenza agli insegnanti
nella programmazione delle attivita scolastiche
extra-curriculari; I'assistenza psico-sociale e I'a-
scolto rivolto alle giovani coppie e a neo-genitori,
inambitid'interventodiversida quelli sanitari; i corsi
di preparazione alla nascita e alla fase post-parto;
i programmi di informazione e di prevenzione delle
malattie sessualmente trasmesse e delle patologie
genetiche; le attivita di prevenzione e le azioni di
informazione e sensibilizzazione su specifici temi
in ambito scolastico.

Il Servizio deve essere prestato da un'équipe inte-
grata di professionalita che, secondo le rispettive
competenze, deve comprendere: coordinatore, edu-
catori, psicologi, psicoterapeuti, mediatori familiari,
legali, assistenti sociali, animatori socio-culturali,
espertidilaboratorio, orientatori, counselor, consu-
lenti educativi e dimaternita, referenti dellalogisti-
ca, ausiliarie amministrativi. All'équipe di operatori

siaffiancano solitamente gruppi diutentiche offro-
no gratuitamente le loro competenze, attraverso
attivitadiautogestione e di supporto agli operatori,
inunclimadicollaborazione e solidarieta, come pre-
visto neglistessiobiettivi del Centro. L'autogestione
diattivitarientra, infine, anche negli obiettivirelativi
alla promozione della cittadinanza attiva.

| destinatari delle prestazioni erogate dal Centro di
Ascolto per le Famiglie sono: nucleifamiliari, coppie
e ogni singolo componente nella fase del ciclo di
vita, italiani e migranti, con particolare attenzione
ainucleiin cuisono presenti disagi socio-economici,
psicologici e conflitti familiari.

I SERVIZI CAF E CAP NELLA CITTA DI BARI

Come accennato, i Centri di Ascolto per le Fami-
glie (CAF) ed i Centri Aperti Polivalenti per i Minori
(CAP) promuovono il benessere della famiglia ed
i diritti dei minori, sostenendo la coppia, il nucleo
e ogni componente della rete familiare. In stretta
connessione coniServizisocio-sanitaried educativi
del territorio cittadino, essi rappresentano uno spa-
zio di accoglienza, ascolto, condivisione, sostegno
e partecipazione attiva.

Nella citta di Bari, essi figurano fra i Servizi erogati
delComunediBari— Assessorato al Welfare gestiti
dal privato sociale, attraverso delle Convenzioni, con
fondi ex |. 285/97 “Disposizioni per la promozione di
diritti e di opportunitd per l'infanzia e I'adolescenza”.
| Sevizi CAF/CAP sono gratuiti e nella citta sono in
totale otto, distribuiti nei vari quartieri:

1 Liberta;

2 Murat - San Nicola;

3 San Paolo - Stanic - Villaggio del Lavoratore;

4 Japigia - Torre a Mare;

5 Carrassi - Madonnella;

6 Carbonara - Ceglie - Loseto;

7 Picone - Poggiogranco;

8 San Pio - Santo Spirito - Enziteto.

ILSERVIZIO CONGIUNTO CAF E CAP DEL

SAN PAOLO - STANIC- VILLAGGIO DEL LAVORATORE
La Fondazione Giovanni Paolo Il Onlus nasce nel
1990, con l'obiettivo di migliorare le soglie di vivibi-
lita dei quartieri degradati e delle cosiddetta “zone
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di frontiera” delle grandi citta, a partire dal quar-
tiere San Paolo. L'atto costitutivo della Fondazione
nasce come concreta “risposta all'appello per una
pil viva solidarieta umana e sociale fatto da Sua
santita Papa Giovanni Paolo Il nella sua visita alla
Citta di Bari". Il Rogito notarile ne precisa lo scopo:
“concorrere allapromozione morale, umanae socia-
le del quartiere San Paolo - Stanic e delle altre zone
periferiche della citta di Bari, mediante I'attuazione
diiniziative intese a progettare e realizzare piani e
programmi di intervento per il miglioramento dei
servizi urbani e della qualita della vita [...] (Fonda-
zione ‘Giovanni Paolo II' Onlus, 2014).

La Fondazione gestisce fin dal 1999 le attivita del
Centro di Ascolto per le Famiglie e successivamente
del Centro Aperto Palivalente per Minori nel terri-
torio San Paolo - Stanic - Villaggio del Lavoratore, e
in seguito anche nel territorio Japigia-Torre a mare.
Pertanto, ha consolidato nel corso del tempo le sue
relazioni e le sue metodologie operative, integrando
professionalita, esperienzee curricula secondole pro-
prie specificita di azione, in un percorso dilavoro e di
crescitacondivisacon il territorio lungo quasi 30 anni.
Il raggio di azione del Servizio si espande nella peri-
feriaurbana, a nord del capoluogo pugliese, a circa 7
km dal centrocittadino, tradizionalmente etichettata
come unadelle aree pitisocialmente degradate della
citta di Bari. Per questa sua condizione geografica,
il "quartiere” (cosi come solitamente identificato dai
suoi abitanti) & stato per anni il luogo dove conflui-
vano tutte le quote deboli della popolazione urbana,
espulse o marginalizzate dal mercato del lavoro.
Nonostante negli ultimi anni diversi siano stati gli
interventi sociali effettuati e sia migliorata la qua-
litadella vita dei suoiabitanti, tale periferiaurbana,
complice la crisi economica e sociale che investe la
nostra societa, per molti versi rappresenta ancora
I'emblema della marginalita e delle contraddizioni
che caratterizzano la citta di Bari.

Come tutte le periferie urbane, anche il quartiere
San Paolo rappresenta, infatti, una cassa di riso-
nanza dei problemi sociali pit urgenti della citta di
Bari edellasuacittadinanza. Risultaelevatoil livello
didisagio cheattraversatutte le fasced’eta; rimane,
quindi, prioritario I'impegno delle Parrocchie, del-
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le Associazioni di volontariato e del Terzo Settore.
Sebbene negliultimianni, accanto agli edifici popo-
lari, siano state costruite, da Cooperative, nuove
case che fanno parte della cosiddetta “nuova San
Paola” il quartiere restacaratterizzato daaltitassi
didevianzae criminalita, abusivismo edilizio, disoc-
cupazione, occupazioni irregolari e bassa scolariz-
zazione (Moro e Balenzano, 2011).

Tuttavia, siregistracome punto diforza degli ultimi
anniil miglioramento significativo delle esperienze
di cittadinanza attiva e la diffusione di nuovi servi-
zi territoriali (ad es. Piazza Europa, oggetto di una
importante riqualificazione). La peculiarita del Ser-
vizio svolto neglianni dal CAF prima e dal CAP poi,
gestitidalla Fondazione GiovanniPaolo Il Onlus, ha
infatti permesso il formarsi ed il consolidarsidiuna
rete territariale con il mondo dell'assaciazionismo
e con i Servizi territoriali istituzionalmente com-
petenti, finalizzata ad attivare e realizzare, coin-
volgendo i diversi attori, percorsi di presa in cari-
co integrata della persona e prevedendo anche il
decentramentoa di diversi Servizi.

Ulteriori puntidiforzadel quartiere, daimplementare
e valorizzare, sono la presenza del Parco Regionale
della Lama Balice, principale risorsa ambientale del
territorio, capace di dare risposta allo storico deficit
dellostandard diverde pubblicoe al contempoingra-
dodirappresentareuna possibileformadiattrazione
per gli altri Centridell'areametropolitana, attraverso
gliusiallargati del paesaggio (sportivi, ricreativo-na-
turalistici, culturali), e, dal 2008, una linea metro-
politana che lo collega al centro di Bari, riducendo
notevolmente la distanza centro-periferia.

L'EQUIPE DEL CAF/CAP SAN PAOLO - STANIC

- VILLAGGIO DEL LAVORATORE E LE SUE

MODALITA LAVORATIVE

Come precedentemente accennato, il Servizio &

gestito dalla Fondazione GiovanniPaolo Il Onlus in

convenzione con il Comune di Bari - Assessorato

al Welfare ed é costituito da un‘équipe integrata di

professionalita, che comprende:

= n.1 Coordinatrice;

= n.1 Psicologo psicoterapeuta per supervisione
dell'équipe;



» n.3 Psicologi/ghe psicoterapeuti/e per aree adulti
famiglie e minori;

» n.1 Consulente legale, mediatrice familiare,
esperta area gestione conflitti;

» n.1 Amministrativa e referente della logistica;

» n.1 Educatrice professionale addetta all’ acco-
glienza, segretariato sociale e orientamento;

» n.1 Operatrice addettaallasegreteria organizza-
tiva;

» n.2 Educatori/trici professionali e n.1 educatrice
esperta dell'area minori;

= n. 1 Pedagogista

» n.1Educatrice espertadell’area adultie famiglie;

= n.1 Esperta dell‘area disabilita;

= n.1 Assistente sociale;

= n.1Istruttore sportivo;

» n.1 Esperto di l[aboratorio;

= n.1 Esperta area maternita;

» n.1 Esperta area lavorg;

= n.1 Ausiliaria.

Il lavoro d‘équipe rappresenta una vera e propria

risorsa del lavoro saociale all'interno del Servizio:

é il metodo pil efficace di lavoro per favorire il

raggiungimento degliobiettivi professionali, oltre

arappresentare una modalita in grado di tutelare

I'operatore da eventuali rischi di isolamento e di

burn-out professionali. Afferma Lewin, nei suai

celebri studi sui gruppi, che “un gruppo € defini-

to al meglio come una totalita dinamica basata

sullinterdipendenza, invece che sulla somiglian-

za" (Lewin, 1972). Linterdipendenza si esprime al

meglio, nell'ideadello stesso Autore, nel concetto

di "destino comune” del gruppo. Nell'ambito del

gruppo di lavoro nel settore sociale, il destino

comune é rappresentato dal compito di aiuto cui

gli operatori sono chiamati. Loperatore sociale che

lavora all'interno dei Servizi, infatti, certamente

non pud affrontare da solo le molteplici situazioni

problematiche che incontra nel territorio. In quanto

membro di una équipe, deve essere affiancato e

sostenuto dalle altre figure professionali. In fun-

zione di tali evidenze, sin dal principio della sua

attivita, la Fondazione Giovanni Paolo 11 Onlus, nei

suoi Servizi, ha sempre avvertito la necessita del-

la creazione di un‘équipe multidisciplinare ed ha

condotto costantemente il lavoro di costruzione
di un contesto collaborativo con l'intera area del
quartiere San Paolo. Cio ha permesso, col tempo,
il consolidamento sempre pil efficace di una rete
di collaborazione fra Servizi cui i cittadini hanno
potuto riferirsi ed affidarsi in maniera agevole.

| cittadini — infatti — possono accedere al Servi-
zio Congiunto direttamente, o su segnalazione dei
Servizi territoriali. Negli accessi su segnalazione
devono essere utilizzate le procedure collaudate
negli anni, che prevedono I'utilizzo di modulistiche
specifiche e la programmazione di incontri di rete
in cui si delineano congiuntamente gli obiettivi, i
tempi e le azioni da implementare.

In tal modo, il cittadino che usufruisce dei servizi
erogati, ha la percezione di non essere isolato, ma
sente in modo diretto l'esistenza di un gruppo di
persaone, professionisti, Servizi del suo territorio
che si sono attivati per la specifica richiesta di aiu-
toalororivolta. Egli & partecipe del processo che si
attiva intorno alui, ne & parte attiva e propaositiva.

COSA FA LO PSICOLOGO?

Come stabilito dallarticolo 1 dellaLegge 56/89, in

cui viene definita la specificita dell‘intervento del-

lo psicologo, “la professione di psicologo comprende

l'uso degli strumenti conoscitivi e di intervento per la

prevenzione, la diagnosi, le attivita di abilitazione-ria-

bilitazione e di sostegno in ambito psicologico rivolte

persona, al gruppo, agli organismi sociali e alle comu-

nita. Comprende altresi le attivita di sperimentazione,

ricerca e didattica in tale ambito”.

Pertanto nell'ambito del Servizio Congiunto CAF/

CAP San Paoclo - Stanic - Villaggio del Lavoratore,

lo psicologo espleta il suo intervento in ambito di

prevenzioneg, abilitazione-riabilitazione e di soste-

gno, rivolte alla persona, al gruppo, agli organismi

sociali ed alle comunita.

In particolare, le attivita svolte dagli psicologi sono:

» Consulenzapsicologicaindividuale (adulti e mino-
ri), di coppia e familiare;

» Sportellodiascolto e supporto psicologico scuola
e famiglia;

=« Mediazione Familiare;

» Spazio Neutro;
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» Sostegno alla genitorialita;
= Gruppi self-help (Gruppi di Auto Mutuo Aiuto per
Minori) presso gli Istituti superiori del territorio;
= Supervisione dei casi e degli operatori.
Il Servizio Congiunto accoglie le richieste di consu-
lenza che emergono dagli utenti che frequentano
le stesse attivita del Centro e dagli utenti segnalati
dalle istituzioni del territorio. Viene effettuato un
ascolto con I'operatrice addettaall’accoglienzaedal
segretariato sociale, che funge dafiltrorispettoalle
richieste che pervengono ed all'analisi dei bisogni.
Gli psicologi e psicoterapeuti sono presenti nel
Servizio per circa dadici ore settimanali in totale,
mentre lo psicologo-psicoterapeuta che si occupa
della supervisione dei casi e degli operatori svolge
la sua attivita a cadenza mensile.

ANALISI DELLUTENZA

CHE SI E RIVOLTA AL SERVIZIO

Nel periodo compreso tra il 1 Gennaio 2016 e il 30
Settembre 2017, sisonorivolti al Servizio Congiunto
CAF CAP San Paolo Stanic Villaggio del Lavoratore,
n. 1.830 utenti, di cui 1.292 adulti e 538 minori.
Tra questi, n. 176 utenti figurano fra gli inviati e/o
segnalati (dal servizio sociale territoriale, dalle
parrocchie, dalle scuole, dall’'USSM, dal Consul-
torio Familiare, ecc.) e 1.246 hanno effettuato un
accesso diretto al servizio.

Le richieste degli utenti variano da partecipazione
ad eventi, a laboratori di socializzazione rivolti agli
adulti {(quali ginnastica dolce, ballo di gruppo, cre-
ativi, manualita), a laboratori rivolti ai minori (quali
sostegno scolastico, ludico-ricreativi, sportivi), a
consulenze specialistiche come sportello lavoro,
gruppi genitori, consulenze psicologiche, spazio
neutro, mediazione familiare, legale. La maggior
parte degli utenti frequenta multiple attivita pro-
poste dal Servizio.

Dall'analisi dei dati raccolti emerge che di questi
utenti, n. 150 (tra adulti e minori) ha usufruito di
prestazioni psicologiche.

Il dato relativoal sesso mostra unanetta prevalenza
di utenti di sesso femminile: il 72,67% degli utenti
sono donne, rispetto al 27,33% di sesso maschile
(Grafico 1).
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I Sesso femminile
I Sesso maschile

Grafico 1: Sesso.

Rispetto alla distinzione tra adulti e minori, sirileva
unamaggioranzadi adulti (80,67%) rispetto ai mino-
ri (19,33%) che hanno fatto richiesta di prestazioni
psicologiche (Grafico 2).

I Adulti
I Minori

Grafico 2: Distinzione fra adulti e minori.

Rispettoalla provenienza, comeiillustrato nel Gra-
fico 3, lamaggior parte degliutentianalizzatirisie-
de nel Municipio 3 (86,67%) costituito dai quartieri
San Paolo, Stanic - Villaggio del Lavoratore, Mar-
coni - San Girolamo-Fesca), ossia nel territorio di
competenza del Centro, seguito da altro Comune
(9,33%), dal Municipio 1 (2,67%) che comprende
i territori di San Nicola - Liberta - Madonnella -
Japigia - Torre a Mare e dal Municipio 5 (1,33%),
costituito dai quartieri Palese-Macchie, Santo
Spirito-Catino-5an Pio.

Rispettoallaresidenzain altro Comune, & bene spe-
cificare che il quartiere San Paolo risulta essere al
confine con la cosiddetta “zana Cecilia®, quartie-
re che fa parte del Comune di Modugno. Pertanto
tale zonarisulta essere molto periferica rispetto al
centro del Comune di Modugno e invece molto pil
vicina al quartiere San Paolo.



I Municipio 3

I Municipio 1
Municipio 5

I Altrocomune

Grafico 3: Residenza.

Infine, dall’analisi dei dati emerge che la mag-
gior parte degli utenti che ha fatto richiesta
di prestazioni psicologiche, é arrivata tramite
accesso diretto e spontaneo (77,33%) rispetto
a coloro che sono stati inviati dai servizi del
territorio (22,67%) quali il Servizio socio-edu-
cativo, I'USSM, le Parrocchie, ecc. Questo dato
mostrachiaramente quantoil Servizio siaradi-
cato sul territorio e quanto esso rappresenti
una possibilita concreta e conosciuta per i cit-
tadini residenti.

I Accessi diretti/spontanei
I Invio Servizi territoriali

Grafico 4: Modalita di accesso.

ANALISI DEL BISOGNO PSICOLOGICO
DELLUTENZA

| diversi bisogni rilevati dell'utenza che si € rivolta
al Servizio si possono sintetizzare nelle seguenti
categorie:

1 Problematiche psicosociali;

2 Problematiche legate all'intero nucleo familiare;
3 Problematiche relazionali;

4 Mediazione familiare;

5 Sostegno alla genitorialita;

6 Spazio neutro.

B Problematiche
psicosociali

I Problematiche all'intero
nucleo familiare

[ Problematiche
relazionali

I Mediazione familiare

Il Sostegnoalla
genitorialita

I spazio neutro

7] Problematiche
psicosociali e familiari

7] Problematiche
psicosociali e relazionali

Problematiche
psicosociali e familiari

Grafico 5: Bisogni espressi dall'utenza.

0%

Grafico 6: Bisogni espressi dall’'utenza.

Come si evince dalla rappresentazione dei Grafici 5
e 6, i bisognirilevati sono in prevalenza legati a pro-
blematiche psicosociali (A: 45,33%), seguite da pro-
blematiche relazionali (B: 17,33%), da problematiche
legate all'intero nucleo familiare (C: 12,67%), spazio
neutro(D: 8,00%), problematiche psicosociali e fami-
liari {E: 6,67%), sostegno alla genitorialita (F: 5,33%),
mediazione familiare (G: 2,67%), problematiche psi-
cosaciali e relazionali, problematiche psicosociali e
familiari, problematiche relazionali e sostegno alla
genitorialita (H: 0,67%).
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ESPERIENZE SUL CAMPO LO PSICOLOGO NEL SERVIZIO CONGIUNTO CENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE (CAF) E CENTRO APERTO..

ESITI DELLINTERVENTO PSICOLOGICO

Dall‘analisi dei dati e delle cartelle degli utenti, &

stato possibileraggruppare gli esiti degli interventi

prestati nelle modalita seguenti:

» esito positivo: il bisogno é stato soddisfatto e gli
obiettivi prefissati sono stati raggiunti;

» attivitd in corso;

= invio presso altri servizi del territorio (Centro di
salute mentale, Neuropsichiatria infantile, ecc.);

= primo colloquio;

= esito negativo (drop out).

Come illustrato nel Grafico 7, nel 30,67% dei casi

seguiti, I'esito € stato positivo e gli obiettivi prepo-

sti sono stati raggiunti. Nel 38,67% dei casi é stato

effettuato un primo colloquio, nel 18,67 % dei casi si

I Esito positivo
I In corso

Invio altri servizi
del territorio

I Primo colloquio

Esito negativo

Grafico 7: Esiti dell'intervento psicologico.

registra un esito negativo, con il 9,33% degli utenti
|attivita & in corso (9,33%), mentre nel 2,67% & sta-
to effettuato un invio ad altri Servizi del territorio.

CONCLUSIONI

I1Servizio Congiunto Centrodi Ascolto per le Famiglie
(CAF) e Centro Aperto Polivalente per i Minori (CAP)
San Paolo StanicVillaggio del Lavoratore, gestitodal-
laFondazione GiovanniPaolo Il Onlus, in convenzione
conilComunediBari - Assessorato al Welfare, svolge
un‘azione di fondamentale importanza per I'utenza,
in quanto diretto ad ascoltare ed accoglierei bisogni
delle famiglie e dei minori, sostenendo la coppia, il
nucleo e ogni componente della rete familiare.

E un Servizio presente ormai da molti anni sul terri-
torio e forte € il rapporto di fiducia consolidato con
gliutentie con leistituzioni. Inoltre molto importan-
terisultaessereillavoro svolto dall'‘équipe multidi-
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sciplinare del Servizio, nell'accogliere e prendere in
carico gliutenti che affluiscono al Servizio. Apartire
dalmesediNovembre 2017, iServizi Congiunti CAF
e CAP della citta di Bari hanno mutato la loro con-
formazione, trasformandosi in “Centri Serviziperle
Famiglie” (artt. 93 e 103 del Regolamento Regionale
n.4 del 18 gennaio 2007, e dalla Legge Regionale n.
19 del 10 luglio 2006, “Disciplina del sistema integrato
deiservizisociali per la dignitd e il benessere delle donne
e degli uomini di Puglia”).

Tali Servizi sono stati affidati a Enti gestori, risul-
tati vincitori al Bando emesso dal Comune di Bari.
La Fondazione Giovanni Paolo Il Onlus é risultata
aggiudicataria del Servizio, pertanto continuera a
svolgere le proprie attivita, in modo coerente ed
innovativo rispetto ai sempre mutevoli bisogni di
cittadini e famiglie. Tuttavia, allaimmediata capaci-
tadiattivazione edirispostaaibisognidelle famiglie
siassociaun effetto paradossale, rappresentato dal
"sovraccarico” nel Servizio. Infatti, in quanto Ser-
vizio gestito con un budget limitato, non sempre &
possibile garantire le risorse umane ed economi-
che per assicurare quella continuita — di lavoro, di
operatori, di progettualita — tanto essenziale per
continuare a porsi come riferimento coerente ed
autorevole, in un territorio che continua ad espri-
mere un fortissimo bisogno diascolto, accoglienza,
sostegno, solidarieta sociale.
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